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اولجلد  |های نظام مهندسی معدن ها و دستورالعملنامهطلس نظاما   
 سازمان استانها -سومبخش 

 دستورالعمل نظارت بر عملکرد سازمان استانها

 3 از  1صفحه  

 

  ۱۴۰۵ | تشکیلات و ارکان راهبری سازماننظام        

 بسمه تعالی
 هانظارت بر عملکرد سازمان استان دستورالعمل

 
 مقدمه -1

ها به عهده رئیس سازمان و با هماهنگی شورای نامه اجرايی قانون، نظارت بر عملکرد سازمان استانآيین 108طبق بند پ از ماده 
 است. ها طبق مفاد اين دستورالعملهای نظارت وچگونگی رسیدگی به تخلفات سازمان استانمرکزی است. روش

 مقررات و دستورات -2
ها، مصوبات وزارت و ها، دستورالعملنامهنامه اجرايی آن، مصوبات شورای مرکزی، نظاممفاد قانون نظام مهندسی معدن و آيین
ها ها توسط رئیس سازمان يا ارکان مصوب سازمان به سازمان استاننامه و دستورالعملدستوراتی که در چهارچوب قانون، آيین

 الاجرا است.     شود، لازممی ابلاغ
 های نظارتروش -3

های مختلفی های آنها است. اطلاعات از راهها، مستلزم حصول اطلاع از وضعیت و چگونگی فعالیتنظارت بر عملکرد سازمان استان
 قابل حصول است.

 ارائه گزارش -3-1
های ادواری شامل ها است. گزارشعیت سازمان استانهای کسب اطلاعات مستمر از وضهای ادواری، يکی از راهدريافت گزارش

های فصلی و سالانه های تعیین شده ارائه شود. مواردی که بايد طی گزارشفصلی و گزارش سالانه است که بايد در موعد گزارش
های مختلف بخش هايی که بايد مستمراً تهیه شوند، مربوط بهشود. ساير گزارشاعلام شود، طبق دستورات سازمان تعیین می

های های تخصصی، گزارشهای مستمر، برحسب درخواست رئیس سازمان يا بخشتخصصی سازمان هستند. علاوه بر گزارش
های شود، بايد صحیح و کامل بوده و در موعدها تهیه میهايی که توسط سازمان استانموردی نیز بايد تهیه و ارائه شود. گزارش

 تعیین شده ارائه شود.  
ها ها يا ناصحیح بودن روششود و چنانچه مواردی از سستی و کندی در پیشرفت فعالیتها بررسی میهای سازمان استانزارشگ

 شود. و عملیات هر استان، استنباط شود، جهت رفع عیب و نقص و اصلاح روش به آن سازمان استان تذکر داده می
 

 دهایبازد -3-2
ها يا ها، توسط رئیس سازمان، اعضای شورای مرکزی، مدير امور هماهنگی سازمان استانانبازديدهای نظارتی از سازمان است

شود. در بازديدها، جلساتی با حضور رئیس و اعضای هیئت های انجام میبرحسب مورد توسط معاونان، مديران و مسئولان بخش
تبادل اطلاعات، درباره چگونگی رفع مشکلات و مديره و يا برحسب مورد با مسئولان مختلف سازمان استان تشکیل  و ضمن 

 شود. تهیه صورتجلسه يا گزارش بازديد ضروری است. جويی میبرطرف کردن نقايص مشورت و چاره
 

 هاییگردهما -3-3
 هایشود، از جمله راهها تشکیل میاستانهای ادواری يا موردی که برحسب موضوع با حضور مسئولان مختلف سازمانگردهمايی

ها برسد. اطلاعات مورد ها است. دستور کار هر گردهمايی بايد قبلاً به اطلاع سازمان استانحصول اطلاع از وضعیت سازمان استان
نیاز ممکن است هنگام برگزاری جلسه بطور شفاهی توسط نماينده سازمان استان ارائه شود يا درصورتیکه خواسته شده باشد، 

جويی برای رفع مشکلات و ايجاد هماهنگی در ها، در چارهتبادل نظرات و اطلاعات در گردهمايیقبلاً بطور کتبی ارسال شود. 
ها، مستقیماًکند. تذکرات لازم برای رفع نقايص و نارسايیسازی کمک میهای اجرايی، بسیار مؤثر است و به روند تصمیمروش
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اولجلد  |های نظام مهندسی معدن لعملها و دستورانامهطلس نظاما   
 سازمان استانها -سومبخش 

 دستورالعمل نظارت بر عملکرد سازمان استانها

 3 از  2صفحه  

 

  ۱۴۰۵ | تشکیلات و ارکان راهبری سازماننظام        

مايی بايد گزارش جلسه، توسط مسئولان ذيربط تهیه و در اسرع پذير است. در هر گردهدر جلسه و يا با مکاتبات بعدی امکان 
 ها برسد.استانوقت به اطلاع تمام سازمان

 
 نظرسنجی -3-4

شود. ممکن است نظرسنجی شامل يک يا چند موضوع کسب اطلاع از نظرات گروهی اعضا، از طريق نظرسنجی مستقیم انجام می
های نظرخواهی، شود. تهیه فرمسیستماتیک و يا بصورت موردی و اتفاقی انجام میو يا کلی باشد. نظرسنجی يا ادواری و بطور 

ای يا اينترنتی،  موعد و محل انجام نظرخواهی، گروه مخاطبان و ساير ها يا نظرات، روش مکاتبهچگونگی توزيع و گردآوری فرم
شود. نظرخواهی بصورت شفاهی در ريزی میهدستورات برنامه نظرسنجی، برحسب مورد توسط مسئولان ذيربط، تعیین و برنام

بندی توسط کارشناسان و پذير است. نتايج هر نظرسنجی، پس از جمعگردهمايی ها يا تلفنی يا از طريق پیامک تلفنی نیز امکان
م به هر سازمان گیرد و با استناد به اين نتايج، تذکرات و دستورات لازگیری مورد استفاده قرار میمسئولان ذيربط، برای تصمیم

 شود. استان ابلاغ می
 

 مکاتبات -3-5
ها، توجه به مکاتبات است. مکاتبات ممکن است از سوی اعضا، کارفرمايان های حصول اطلاع از وضعیت سازمان استانازجمله راه

مل سوال يا اعلام نظر اعضا، مقامات و مسئولان يا هر شخص حقیقی يا حقوقی باشد و از طريق نامه يا ايمیل دريافت شود و شا
تواند تذکرات لازم را به سازمان استان ذيربط ابلاغ يا شکايت باشد. سازمان ضمن اقدام به پاسخگويی و رسیدگی به شکايات، می

 کند. 
 تیو اعلام شکا تذکرات -4

به رفع عیوب و اصلاح نواقص شود و سازمان استان موظف برپايه اطلاعات نظارتی، تذکرات لازم به سازمان استان مربوط داده می
اعلام شده در مهلت مقرر است. پايش سازمان استان به منظور حصول اطمینان از رفع نواقص، ضروری است. چنانچه سازمان 

های عملکرد خود را اصلاح نکند يا چنانچه مرتکب تخلف شود، رئیس سازمان موظف است استان به تذکرات توجه ننموده و روش
تواند منتسب به رئیس سازمان استان يا تعدادی دات به شورای مرکزی اعلام شکايت کند. برحسب مورد، شکايت میبا ارائه مستن

 از اعضای هیئت مديره يا تمام اعضای هیئت مديره بالاتفاق باشد. 
 

 هاتیو اعمال تنب تیبه شکا یدگیرس-5
ه اعضای هیئت مديره و شورای انتظامی سازمان استان، نامه اجرايی قانون، مرجع رسیدگی به شکايات علیآيین 93وفق ماده

نفری از بین  5يا  3ای آنان، شورای مرکزی سازمان است. شورای مرکزی يک کمیته درباره وظايف سازمانی يا وظايف حرفه
ب مورد تعیین کند. اعضای اين کمیته ثابت و دائمی نیستند و برحساعضای خود را برای بررسی و رسیدگی به شکايات مأمور می

شوند. اعضايی از شورا که موضوع مورد بررسی مربوط به استان متبوع آنان است، نبايد در ترکیب کمیته شرکت داشته باشند. می
های انتظامی و انضباطی های شورای انتظامی است و درصورت اثبات قصور يا تخلف، مجازاتها مشابه روشروند انجام بررسی

تواند در هر مورد از نظرات مشورتی عضو مه اجرايی قابل اعمال است. کمیته انتظامی شورای مرکزی میناآيین 82وفق ماده 
های انتظامی پیشنهادی اين کمیته، حقوقدان شورای انتظامی نظام مهندسی معدن استفاده کند. نتايج بررسی کمیته و مجازات

شود. رأی شورای مرکزی طبق شرايطی که از سوی ی میگیردر جلسه عمومی شورای مرکزی مطرح و نسبت به آن تصمیم
 93الاجرا است. طبق ماده معدن و تجارت ابلاغ شده برای يک بار قابل تجديد نظر است. آرای نهايی قطعی و لازموزارت صنعت،

نامه اجرايی قانون، اجرای مفاد رأی به عهده دبیرخانه شورای مرکزی است.آئین
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اولجلد  |های نظام مهندسی معدن ها و دستورالعملنامهطلس نظاما   
 سازمان استانها -سومبخش 

 دستورالعمل نظارت بر عملکرد سازمان استانها

 3 از  3صفحه  

 

  ۱۴۰۵ | تشکیلات و ارکان راهبری سازماننظام        

و بالاتر، هیأت مديره سازمان استان اکثريت لازم را از دست بدهد،موضوع  3های انتظامی از درجه مجازات چنانچه با اعمال -تبصره
 قانون عمل شود. 26کند تا وفق ماده را به وزارت صنعت، معدن و تجارت گزارش می

 

 هاقیتشو -۶
های ها در زمینهاستانعملکرد مطلوب سازمانهای مناسب از ها بايد همراه با تشويقاعمال نظارت بر عملکرد سازمان استان

تواند شامل آموزش، پژوهش، فناوری اطلاعات، نظارت بر عملکرد اعضا، توزيع مناسب های مورد بررسی میمختلف باشد. زمینه
، امور فوق برنامه عملکرد ارکان، امورکارکنان سازماندهی، مديريت مالی، ارائه خدمات به اعضا،ارجاع کار، بازرسی، نظم در گزارش

های های ويِژه هر يک از زمینهنامهشوند. به اين منظور شیوههای برتر، از طريق امتیازدهی تعیین میاستانو غیره باشد. سازمان 
د های برتر بطور کلی نیز قابل تعیین است. دوره موراستان بندی عوامل، سازمانشود. از جمعبرده شده، تدوين و ابلاغ مینام 

 شود. بررسی يک سال است و نتايج در اجلاس سالانه هیأت عمومی اعلام می
ها به تصويب شورای مرکزی رسید و جايگزين نظام نامه نظارت بر عملکرد سازمان استان 4/10/93اين دستورالعمل در تاريخ 

 شود.می 3/4/89مصوب مورخ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


